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ARICIOGLU OTOMOTIV SANAYi VE TiCARET A.S.

Randevu Formu Aydinlatma Metni
Yiiriirliik Tarihi: Temmuz 2025

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK” veya “Kanun”) uyarinca, veri sorumlusu
sifatiyla Aricioglu Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S. (“Sirket”) tarafindan isletilen www.aricioglu.com
alan adli internet sitesinde yer alan Randevu Formu vasitasiyla elde edilen kisisel verilerinizin
islenmesine iliskin olarak, KVKK’nin 10. maddesi ve “Aydinlatma YikimlGlGglinin Yerine
Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig” hikkiimleri dogrultusunda isbu Aydinlatma
Metni hazirlanmistir.

Sirketimiz, kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi siireglerinde Anayasa, Tirk Borglar Kanunu, Tirk
Ticaret Kanunu, Kisisel Verileri Koruma Kurulu kararlari ve uluslararasi veri koruma ilkeleri
cercevesinde hareket etmekte olup, verilerinizin glivenligine azami 6zen gostermektedir.

1. Veri Sorumlusu Bilgileri

Unvan: Aricioglu Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S.

Adres: Havaalani Mah. Mehmet Akif inan Cad. No:67 Atisalani — Esenler / istanbul
Telefon: +90 (212) 569 45 45

E-posta: kvkk@aricioglu.com

KEP: aricioglu@hs01.kep.tr

2. islenen Kisisel Veriler

Randevu formu (zerinden tarafinizca beyan edilen ve sistemlerimiz tarafindan kaydedilen;
e  Kimlik verileri: Ad, soyad, firma bilgisi,
e lletisim verileri: Telefon numarasi, e-posta adresi,
e Arag bilgileri: Arag plakasi,

e Miisteri islem verileri: Tercih edilen servis tiirQi, sube bilgisi, randevuya iliskin 6zel
talepleriniz, sikayet ve 6nerileriniz,

e Elektronik kayit verileri: Basvuru tarih ve saati, IP bilgisi, islem loglari,

kisisel veri olarak islenmektedir.

3. Kisisel Verilerin islenme Amaglan

Kisisel verileriniz, KVKK’'nin 5. ve 6. maddelerinde dngoériilen isleme sartlarina uygun olarak;
e Randevu talebinizin alinmasi, teyit edilmesi ve ilgili servisin planlanmasi,
e Aracg bakim, onarim ve satis sonrasi hizmetlerin yirttilmesi,

e Musteriiliskileri ydonetimi ve iletisim sureglerinin yurdtilmesi,
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e Uriin ve hizmetlere iliskin talep, sikiyet ve énerilerinizin degerlendirilmesi,
e Garanti, iade, degisim ve yedek parca siireclerinin isletiimesi,
e Servis operasyonlarinin yonetilmesi, ara¢ kabul ve teslim siireclerinin kayit altina alinmasi,

e Muhasebe, finans ve faturalama islemlerinin ylrutilmesi,

o Sirketimiz faaliyetlerinin denetlenmesi, raporlanmasi ve i¢ kontrol mekanizmalarinin
isletilmesi,

e  Yetkili kurum ve kurulusglar nezdinde gerekli bildirimlerin yapilmasi ve hukuki yikimliltklerin
yerine getirilmesi,

e Hizmet kalitesinin artirllmasi, miisteri memnuniyetinin 6lglilmesi, anket ve degerlendirme
galismalarinin yuritalmesi,

e Olasi uyusmazliklarda delil teskil etmesi amaciyla arsivieme yapilmasi,

amaglariyla islenmektedir.

4. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Toplanan kisisel verileriniz, yalnizca yukarida belirtilen amacglarla sinirli olmak Gzere ve KVKK’nin 8. ve
9. maddelerine uygun olarak;

o Yetkili kamu kurum ve kuruluslarina (yargi mercileri, emniyet birimleri, diizenleyici ve
denetleyici otoriteler),

o Teknik altyapi ve bilisim sistemleri hizmeti aldigimiz tedarikgilere,
e Servis saglayici is ortaklarimiza ve anlasmali yetkili servis istasyonlarina,
e Muhasebe, hukuk ve denetim hizmeti saglayan profesyonel danismanlara,

e VYurticinde ve gerekli giivenlik dnlemleri alinmak kaydiyla yurt disindaki bulut hizmeti
saglayicilarina,

aktarilabilecektir.

5. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebepleri
Kisisel verileriniz;

e www.aricioglu.com internet sitemizde yer alan randevu formu lzerinden tarafinizca

doldurularak,
e Elektronik ortamda ilettiginiz bilgiler vasitasiyla,
KVKK m.5/2 (a), (¢), (e), (f) hikiimlerinde belirtilen;
e Kanunlarda acik¢a 6ngorilmesi,

e Veri sorumlusunun hukuki ytikimlalGgind yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi,
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e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin zorunlu olmasi,

e Veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islemenin zorunlu olmasi

hukuki sebeplerine dayali olarak toplanmakta ve islenmektedir.

6. Saklama ve imha Siireleri

Kisisel verileriniz, isleme amaclarinin gerektirdigi siire boyunca, ilgili mevzuatta 6ngoérilen zamanasimi
sureleri dikkate alinarak muhafaza edilmekte; slirenin sona ermesiyle birlikte Sirketimizin Kisisel Veri
Saklama ve imha Politikasi cercevesinde silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

7. ilgili Kisinin Haklan
KVKK’nin 11. maddesi uyarinca kisisel veri sahipleri;

o Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,

islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
e VYurtiginde veya yurt disinda aktarildig Gglinci kisileri bilme,

e Eksik veya yanlis islenmisse diizeltilmesini isteme,

e islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde silinmesini veya yok edilmesini
talep etme,

e Buislemlerin aktarildigi Gglinci kisilere bildirilmesini isteme,

e Minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhine bir sonug
¢ikmasina itiraz etme,

e Kanuna aykiri islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme
haklarina sahiptir.

Bu haklariniza iliskin basvurularinizi, “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig”
uyarinca yazil olarak veya kayitl elektronik posta (KEP) adresimiz Gzerinden Sirketimize iletebilirsiniz.
Basvurular, niteligine gore en ge¢ 30 (otuz) giin icinde sonuglandirilacak olup, ayrica bir maliyet
dogmasi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarifedeki Gicret uygulanacakr.




